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Objetivos

� Aprender a utilizar la mensajería instantánea

� Aprender a chatear, agregar 

contactos y verse con la 

cámara web

� Aprender a utilizar la 

telefonía IP

� Practicar
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Servicios de 
comunicación

La mensajería 

instantánea y la 

telefonía IP son dos 

servicios de 

comunicación que 

ofrece Internet
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Mensajería instantánea
Permite intercambiar mensajes entre dos 

personas que estén conectadas a Internet al 

mismo tiempo en cualquier parte del mundo
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Mensajería instantánea

La comunicación se realiza en tiempo 

real y con gente que conocemos
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Mensajería instantánea

Para poder 

utilizarla debemos 
tener instalado un 
programa en la 

computadora y 
crearnos un 
usuario
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Mensajería instantánea

La diferencia más 
importante con el 
correo electrónico 

es que la 
comunicación se 
realiza 
simultáneamente
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Mensajería instantánea

Existen varios programas que ofrecen 
este servicio: ICQ, Yahoo Messenger, MSN 

Messenger, Google Talk…
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Mensajería instantánea

También existe un sistema de 
mensajería instantánea a través 
de Gmail que se utiliza dentro de 

la cuenta

No hay que instalar ningún 
programa
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Telefonía IP

La telefonía IP consiste 

en realizar llamadas 
telefónicas utilizando la 
forma de 

funcionamiento de 
Internet y no la de la 
telefonía convencional



¿Qué es la mensajería instantánea y cómo funciona?

Telefonía IP

Nos permite hablar a través de la computadora 

con cualquier persona que esté conectada en 

cualquier parte del mundo
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Telefonía IP

Existen varias empresas que ofrecen este 

servicio: Webphone, PeopleCall, iConnecthere

o Skype

Skype además ofrece la 

posibilidad de hablar 

de una computadora a 

un teléfono fijo o 

celular a bajo costo




