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A través de Internet hoy podemos comprar y vender toda cla-
se de productos o servicios: viajes, lavarropas, cursos, discos,
mermeladas, vacas, libros, casas o buzos de lana. No importa
qué, lo importante es saber como podemos hacerlo y aprove-

char las ventajas del comercio electronico.

"El comercio electrénico, también conocido como e-com-
merce (electronic commerce en inglés), consiste en la compra y

venta de productos o servicios a través de medios electrénicos,

tales como Internet y otras redes informaticas. Originalmente

el término se aplicaba a la realizacién de transacciones median-
te medios electrénicos tales como el intercambio electrénico
de datos, sin embargo con el advenimiento de Internet y la
World Wide Web a mediados de los afos 90 comenzé a re-
ferirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través
de Internet, usando como forma de pago medios electrénicos,
tales como las tarjetas de crédito.”

(www.wikipedia.org)

El comercio a través de Internet nos posibilita una reducciéon en
los costos de transacciéon ya que se pueden hacer las compras
y ventas a través de la web, no es necesario el desplazamiento

y los intermediarios.
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Existen diferentes tipos de comercio electrénico, segn quien

intervenga en el proceso de transaccion.

B2B (Business to Business): se trata de la compra y venta

que se realizan entre dos 0 mas empresas.

B2C (Business to Consumer): se trata de las transaccio-
nes que se realizan entre una empresa y personas parti-

culares.

B2A (Business to Administration): se tratan de las tran-

sacciones que se realizan entre empresas y el Estado.

B2E (Business to Employee): se trata de compray venta a
través de la red entre una empresa y los empleados de la

misma.

C2C (Consumer to Consumer): se trata de las transaccio-

nes que se llevan a cabo entre dos personas particulares.

P2P (Peer to Peer): se trata de la comunicacion directa
entre dos clientes a través de correo electrénico o Inter-
net pero se trata del intercambio de informacion y/o ar-

chivos.

Nos da la posibilidad de comprar y vender bienes y servicios
de manera mas cémoda sin salir de nuestra localidad, a través
de una computadora conectada a Internet, desde el Centro
MEC, en un cibercafé o desde nuestra casa, visitando las pa-
ginas web que brindan estos servicios (mas adelante veremos
algunos ejemplos). O sea que podemos realizar compras desde

cualquier lugar y a cualquier hora.

Otra ventaja es que existen mas variedad de productos dis-
ponibles ya que algunos se venden exclusivamente a través

de la red.

Se puede comprar el bien o servicio que estamos buscando a
un buen precio porque existe la posibilidad de hacer compara-

ciones y en base a eso decidir cual es la mejor opcién.

En algun tipo de bienes como libros que estan en formato digi-
tal o software, los costos de envio tienden a ser muy cercanos
a cero, ya que los productos se entregan en el momento via
correo electrénico o a través de un enlace para descargar el

producto.

Otras veces, cuando lo que estamos comprando o vendiendo
hay que enviarlo por correo, hay que tener en cuenta el costo

del envio.



Muchas empresas nos brindan la posibilidad de comprar a tra-
vés de su pagina web. Pero también hay paginas en las cuales
tanto empresas como personas pueden publicar algo que quie-
ren vender y otras empresas o personas lo pueden comprar. Tal
es el caso de Mercado Libre, De Remate, Evisos (avisos clasifi-

cados) o Plaza rural.

Veamos algun ejemplo de como comprar o vender algo a tra-

vés de un portal dedicado a eso.

Mercado libre se ha convertido en una de las principales pagi-
nas de transacciones. Es muy facil de usar y no es imprescindi-
ble tener una tarjeta de crédito ya que muchas de las compras

y ventas se terminan presencialmente.

Para comenzar debemos entrar a: www.mercadolibre.com.uy

Una vez que entramos alli podemos ver una lista con los di-
feretes objetos o servicios que podemos comprar y también

algunos articulos que se marcan como destacados.

Para poder hacer cualquier consulta, compra o venta ten-
dremos que registrarnos como usuarios de la pagina. Para
hacerlo deberemos entrar al enlace Registrate (arriba a la

derecha).

€ C[® www.mercaddlbre.com.uy ®%® & w N\

Registrate | Ingresar | | Mi Cuenta | Ayuda
ercad, o
S D i [ o]

Clasificados Més vendidos en la Gltima hora
Autos, Motos y Otros 8.GB

Inmuebles

Categorias § >
e AL NG D Converse All Star  Memoria King Stone

Animales y Mascotas Calzado Cha Micro S48

Atte y Antiguedades $ 4990 $176%

Bebés Nombre.
Cémaras y Accesorios
Celulares y Telefonia
Coleccionables

Tus amigos en MercadoLibre

Registrate

Destacados Apellido:

E-mail

Computacion Rl Ve soy usuario
Consolas y Videojuegos

Deportes y Fitness

> Imperdibles del dia venss

Llenar el formulario de registro que nos pedird nuestros
datos personales. Como siempre, los campos marcados
con un asterisco son datos obligatorios (en este caso to-
dos los datos lo son), si no los llenamos nos va a generar

un error y no vamos a poder seguir con el registro.

=

Registrate

* Datos obligatorios

Apellido: ™
E-mail: *
Crear clave: ™
Entre 6y 20 caracteres

Teléfono: ™
Cigo de drea + N°. €j. 2808-0000.

Quiero recibir novedades por e-mail

Al registrarme
Condiiciones y las

Para comenzar a comprar y vender tenemos que reali-

zar un segundo paso que es activar nuestra cuenta. Para
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hacerlo debemos pulsar el botén que dice Ir a Gmail en
este caso pero eso dependera de nuestro proveedor de

correo.

Para comenzar a comprar debemos ir al buscador y poner las

palabras que mejor describan lo que queremos.

Supongamos gque gqueremos comprar una camara web para
Vernos con otra persona mientras “chateamos”, escribiremos

el nombre del articulo y haremos un clic en Buscar.

ercad
S T

Donde compras y vendes de todo

[ |cémara web |

Nos llevara a la siguiente pantalla:

‘ [Tl [ S6i0 enWebcams Vender

S YueadoliEsen

Inicio > Computacién > Multimedia > Webcams > "camara web"

 camara webs ,pertium 4

B Adiculos 1-50 de 146 Ordenar por. Mas relevantes | Menor precio | Mayor precio

Categorias
Con Micréfono (57)
Sin Micréfono (59) Celshop. Camara Welb - www.celshop.comn.uy - Creative Labs Live Cam Sync Vga Web Cam 1.3mp.

Ubicacién

ploateyiden 2 Camara Web Con Luz Microfono Y $245%° 5 Aticuonuevo
Canelones (3) 93 venddos
Salto (5) Filmadora Para Pc O Laptop Mortevideo
Colonia (2)

Maldonado 2)

Paysandi )

Tacuarembo (1) Camara Web 1.3mp Reales Con Luz $275% 5 Aricuonuevo

49 venddos.

Treintay Tres (1) Microfono Y Filmadora Webcam Montevideo

Rango de precios
Hasta $300(42)

En la columna principal encontraremos el resultado de la bus-
gueda con los productos que cumplen en todo o en parte lo
gue solicitamos. Si hacemos clic en cualquiera de los articulos
listados podremos ver mas detalles de él (mas fotografias del
articulo, sus caracteristicas, precio, condiciones de envio, mo-
dalidad de pago, preguntas de otros usuarios y las respuestas

del vendedor).

A la izquierda del resultado de la busqueda aparecen unas
categorfas que nos ayudaran a afinar mas la busqueda si es
necesario: la ubicacion geografica del vendedor, el rango de
precios, si queremos uno nuevo o usado o si el envid es gratis,

entre otras.

Hasta ahi podemos hacerlo sin registrarnos pero si queremos
comprar o preguntar algo sobre el producto debemos estar
registrados y con nuestro usuario activo. Esto es que tenemos
que entrar con nuestro usuario o correo electrénico y nuestra
contrasefa de esta pagina. Si este articulo se ajusta a lo que
estamos buscando haciendo un clic sobre el boton Comprar

podremos hacerlo.

Camara Web Con Luz Microfono Y Filmadora Para Pc O Laptop
Presio: § 285™ sfu iz lo ruevo)

N Znwior 3 un oo | Sogui a2 cubzocion



A continuacién nos mostrard la siguiente pantalla para que

confirmemos la compra.

Confirma tu Compra Comiz 3

Camara Web Con Luz Micrafono Y Filmadora Para Pc Q Laptop

Apodu; JULIO PE2010
Cenddad:  1|de g91 Susaln iy

Pregio:$ 28690 ¢iu

Caenfirmar

Una vez confirmada la compra nos enviaran un correo electro-
nico con todos los datos de contacto del vendedor para que
nos comuniquemos con él para acordar como se realizara la

entrega del articulo.

El primer paso para vender nuestro producto es hacer un clic
en Vender. Para poder hacerlo tenemos que haber ingresado

con nuestro usuario.

Nos mostrara en pantalla un espacio para elegir la categoria y
sub-categoria del producto que queremos vender. Suponga-
mos que somos artesanos que realizamos juegos de mesa de
madera y que los queremos comercializar a través de Mercado
libre. Elegiremos la categoria productos y otros y dentro de ella

la sub-categoria juegos de mesa y continuamos.

Elige qué quieres publicar

N
AT

J Servicios Pr?,ﬂ'.';',ﬁ?s !

El segundo paso es completar los datos del producto que que-
remos vender. En primer lugar, los datos de la venta: el titulo se
refiere al nombre del producto, si queremos que la compra sea
inmediata o subasta (si elegimos esta Ultima la venta se realiza-
ré al mejor precio ofrecido). Luego pondremos la cantidad de
juegos que tenemos para vender, el precio, la duracion de la

publicacién y la fecha de inicio.

Ingresa fotos de tu producto

Puedes cargar fotos de hasta 10 MB, en formato jpg, jpeg, .png o .gif imacio podrén hacer crandar la imagen para ver

Agreqar foto Agreqarfoto Agreqarfoto Agreqarfoto Agreqarfoto Agreqarfoto
Biscalas en Internet

Describe tu producto

(1) Esta prohibido colocar datos de contacto.
Le

ducto, amb tes recibiran los dat

* Datos obligatorios

* Titulo:
Restan 60 caracteres,

i Fuente | Times New Ro.. |~ | Tamafio |16 T-%-iB 7 U IEEZ=E S ‘

« 0

También nos da la posibilidad de agregar una o varias fotos y
la descripciéon del articulo: estado del articulo, dénde se en-

cuentra ubicado (ciudad o localidad) y descripcién. En el mismo
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apartado de descripcion del articulo nos da la posibilidad de
poner si el articulo tiene o no garantia, datos adicionales sobre
la forma de pago y envio y si queremos destacar de alguna for-
ma el articulo en la pagina lo cual tiene costos distintos segun

el destaque del que se trate.

Para finalizar, debemos confirmar que todos los datos de publi-

cacién son correctos.

Inicio Ayuda Salir
& | |

Elige Encuentra Describe Ingresa precio Confirma |
qué publicas una categoria tu producto ¥ cantidad tu publicacion

Costo por concretar la venta

$ 540,00 (5% det precio e tu procicto)

a X [ izer el pago

Confirmar publicacion IS

Si esta todo bien confirmamos y publicamos, jya esta listo para

ser comprado!

Veamos como comprar de otra forma, por ejemplo en un su-
permercado. Haremos las pruebas con Tienda Inglesa pero mas
0 menos el procedimiento es siempre el mismo. Iremos a la pa-
gina: www.tinglesa.com.uy. Tendremos que registrarnos como
usuarios de la pagina al igual que en el caso anterior. Iremos
al enlace Registro en el menu superior. Alli crearemos nuestro

usuario entrando los datos que nos solicitan.

L C  © www3.tinglesa.com.uy % @ &

Usted esta accediendo a esta pagina por medio de una conexion segura.
Tienda Inglesa garantiza la confidencialidad de sus datos.

Nombre: | " PrimerApelido: [+
e [ Sexa: [No sspeciica -
Nacimiento: [Dia___ %] [Mes vl [af0 ¥
[“CANCELAR™ N CONTINUAR ) Campo requerido

Después de eso ya podemos empezar a comprar y el pedido
demorard en llegar a nuestra casa dependiendo nuestro lugar
de residencia. El envio tiene un costo dependiendo de los kil6-
metros que debe recorrer el pedido. Asimismo hay un monto
minimo fijo que tenemos que gastar para que nos envien la

compra.

Para efectuar el pedido hacemos un clic en en el icono del ca-
rrito que se encuentra debajo de cada uno de los productos.
Arriba a la derecha veremos el icono del carrito con lo que

vamos gastando.

€« C | ©® wwwa3.tinglesa.com.uy/listado.php?idCategoria=454 w @ €

Hlglega T oo

S % MIS DOMICILIOS ) MIS PEDIDOS % AYUI

oo NI

Cuando hayamos completado nuestra compra pulsaremos el
botén Pagar. Nos mostrara los datos de entrega (persona/as,
direccion, localidad, departamento y dias en los que puede lle-
gar). Luego tendremos que seleccionar el modo de pago que
puede ser tarjeta de crédito, efectivo, cheques, deposito en

BROU, pago contra reembolso o Western Union.



Caja - Entrega: 16/03/2012 « VOLVER
O Fecha o Forma de Pago O Opciones O Confirmacion

Tarjetas de Crédito  Efectivo  Cheques Deposito en BR.O.U.  Western Union

La tarjeta que Ud indique debe ser de crédito
Las tarjetas de débito no estan autorizadas a realizar compras por Internet.

Importe $:/12195.2 [ ?) Cost:
Tarjeta:| Oca v
Némero: (?)
Vencimiento: [ yes v || afo v
Cédigo de seguridad: )
Cuotas: [ 3 QLT ag

Si seleccionamos tarjeta de crédito, nos llevara a una pantalla
dénde marcamos con qué tarjeta queremos pagar, y nos pedira

todos los datos de ella.

Ahora nos queda completar los datos de contacto para enviar

el pedido confirmarlo y jlisto! Solo esperaremos que nos llegue.

Caja - Entrega: 16/03/2012 - Forma de Pago: efectivo « VOLVER

O Fecha O Forma de Pago O Opciones O Confirmacion

Datos del destinatario del pedido

Nombre y apllido del destinatario del pedido: |Maria Magdalena Gutiérrez

Por Consulta llamar al: | 095652893

Normbre del pedido: | Sin nombre

|Editar datos|

Si necesita factura con RUT ingreselo aqui

Estos son sélo algunos ejemplos de compra y venta por inter-

net. Hay muchisimas mas.

Para comprar y vender productos tenemos otras paginas como

WWW.eVisos.com.uy
www.deremate.com.uy
http://clasificados.montevideo.com.uy
http://www.adoos.com.uy

http://clasificadosuruguay.com

Algunas paginas nos permiten comprar y vender a partir de

remates virtuales, por ejemplo,

http://www.plazarural.com.uy

Dentro de los supermercados hay varias opciones:

www.multiahorro.com

http://www.devoto.com.uy

Si queremos comprar electrodomésticos, ademas de las opcio-
nes que ya vimos tenemos algunos comercios que se dedican

sélo a eso:

http://www.carlosgutierrez.com.uy
http://www.viaconfort.com.uy

http://www.motociclo.com.uy

Las opciones son cada vez mas amplias, las diferentes empre-
sas y personas se van sumando y eso mejora los servicios y las

oportunidades.
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Los riesgos que puede haber tienen que ver con la seguridad
de las paginas. Es muy importante tener eso en cuenta antes
de dar los datos de nuestra tarjeta de crédito. Si detras de la
web hay una empresa seria eso estad cuidado y no habra pro-

blemas, pero debemos estar seguros.

Es una forma rapida y segura de enviar y recibir pagos por In-

ternet sin compartir nuestra informacion financiera.

Paypal procesa intercambio de dinero para particulares, com-
pradores y vendedores online, sitios de subastas y otros usos

comerciales.

El envio de dinero o pagos a través de Paypal es gratuito. El
destinatario puede ser cualquier persona o empresa, tenga o
no una cuenta Paypal, que disponga de una direcciéon de co-
rreo electronico.
Existen distintas opciones de pago:

Con tarjeta de Crédito o Débito.

Saldo de la Cuenta Paypal.

Cuenta Bancaria.

Paypal realiza el envio del dinero al instante, sin compartir la

informacion financiera con el destinatario.

El destinatario recibe el mensaje de Paypal sobre los fondos, y
tendrd que crear una cuenta Paypal (en caso de no tener una)

para poder retirarlos o transferirlos a una cuenta bancaria propia.

Para suscribirte y conocer mas informacién ingresa a: www.

paypal.com/uy

Es un sitio web que ofrece descuentos exclusivos en distintas

actividades, productos, servicios y establecimientos.

Cada descuento debe estar suscrito por un minimo de usuarios

dentro de las 24 horas que esta disponible dicha oferta.

Todos los dias se publicard el descuento del dia. En caso de
interés, los miembros de la comunidad woOw compran sim-

plemente haciendo clic en jComprar!

El descuento sélo se activara si se alcanza un nimero minimo
preestablecido de compradores ese mismo dfa. Por ejemplo,

50 personas.

Es s6lo a partir de este momento que se les genera a los usua-

rios la obligacion de pagar. Estos recibirdn el cupén por correo



electronico para luego hacer uso del descuento comprado. El

cupoén se podra pagar en Abitab o con tarjetas de crédito.

Si no hay suficientes personas inscriptas, se cancela la opera-

cién y no se les cobra a los clientes.

Para suscribirte y conocer mas informacién ingresd a:

http://www.woow.com.uy

La publicacién de estas ofertas implica un costo para los due-
fios de las empresa que deciden publicar. Pero a su vez, implica
la posibilidad de publicitar sus empresas y de tener grandes
posibilidades de garantizarse que seran varios los compradores

del producto.

Asi como woow, existen varias paginas mas con estas posibili-

dades: Groupon y Notelapierdas, entre otras.
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CENTROS MEC EN TODO EL PAiS

Centros MEC es una direccion del Ministerio de Educacién y Cultura de Uruguay, que funciona desde el afo 2007 con el objetivo de facilitar el acceso
de bienes y servicios culturales y posibilitar el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el interior del pais, principalmente en
localidades de menos de 5.000 habitantes. Actualmente hay mas de 118 Centros MEC distribuidos en todo el pafs.

www.centrosmec.org.uy



